
⼩⾦井市新型コロナウイルス関連コールセンター
042-383-1970 9時〜17時（⼟⽇祝⽇除く） FAX:042-383-5020（24時間）

感

染
感染の⼼配、不安

・厚⽣労働省（フリーダイヤル）0120-565653 9時〜21時
・東京都 新型コロナウイルス感染症電話相談窓⼝
（ナビダイヤル 0570-550571

9時〜21時まで（⼟⽇祝⽇含む）
・都・特別区・⼋王⼦市・町⽥市合同電話相談センター
03-5320-4592 17時〜翌⽇9時（⼟⽇祝⽇は終⽇）
・多摩府中保健所 042-362-2334 ９時〜17時

暮

ら

し

⽣活がままならない
・市役所地域福祉課 042-387-9840
・⼩⾦井市⾃⽴相談サポートセンター 042-386-0295 8時30分~17時
まずは電話をおかけのうえ、相談の予約をお願いします。

家賃が払えない住居を失いそう ・⼩⾦井市⾃⽴相談サポートセンター 042-386-0295 8時30分~17時
まずは電話をおかけのうえ、相談の予約をお願いします。

ネットカフェから追い出され、
住むところがない

・TOKYOチャレンジネット 0120-874-225 ⼥性専⽤ 0120−874−505
⽉⽔⾦⼟曜 10時〜17時 ⽕⽊曜 10時〜20時

市税、国⺠健康保険税が払えない ・市役所納税課 042-387-9823

保険料などが払えない ・後期⾼齢者医療保険料 市役所保険年⾦課 042-387-9834
・介護保険料 市役所介護福祉課 042-387-9921

公共料⾦、電話料⾦が払えない
・⽔道…多摩お客さまセンター 0570-091-101（ナビダイヤル）
（ナビダイヤルを利⽤できない場合）042-548-5110
・電気、ガス、電話料⾦…契約先に問い合わせを

⾼校・⼤学などの
授業料が払えない

・⼤学…⽇本学⽣⽀援機構 0570-666-301 (ナビダイヤル・全国共通) 
9 時 ~20 時 (⼟⽇祝⽇・年末年始を除く)

・都⽴⾼校…教育庁都⽴学校教育部⾼等学校教育課 03-5320-7892
教育庁都⽴学校教育部特別⽀援教育課 03-5220-6754

解雇、雇い⽌め、
内定取り消し

・東京都労働相談情報センター 0570-00-6110
平⽇9時〜20時 ⼟曜9時〜17時

・三多摩労働者法律センター 042-325-1371    8時〜18時

そ

の

他

妊婦の不安、出産サポート
⼦育ての不安

・⼩⾦井市⼦ども家庭⽀援センターゆりかご
042-321-3141 10時〜16時(⽕〜⼟曜)

・市役所⼦育て⽀援課 042−387−9839 
⼦どもの学業についての不安 ・市役所指導室 042-387-9877

親の介護での困りごと ・市役所介護福祉課 042-387-9843

障害児・者を巡る困りごと
周知 ⼿続きサポート

・市役所⾃⽴⽣活⽀援課 042-387-9841 042-387-9848
FAX：042-384-2524 （⾃⽴⽣活⽀援課宛とご記⼊を）
メールアドレス：s050299＠koganei-shi.jp

児童虐待
・⼩⾦井市⼦ども家庭⽀援センター042-321-3161
・児童相談所虐待対応ダイヤル 「１８９」 24時間
189にかけるとお近くの児童相談所につながります

家庭内暴⼒ ・市役所男⼥共同参画室 042-387-9853
外国籍市⺠への周知
⼿続きサポート

・東京都外国⼈新型コロナ⽣活相談センター
（フリーダイヤル） 0120-296-004 10時〜17時（⼟⽇祝⽇除く）

感染症がらみのヘイト、差別、
「⾃粛警察」など⼈権侵害

・みんなの⼈権110番（⼈権⼀般）0570-003-110
（通話料がかかります。平⽇午前8時30分~17時）

《⼩⾦井版》新型コロナ関連相談先早わかりリスト
発⾏：市⺠⾃治こがねい2020年6⽉2⽇最終更新

公式LINEアカウント

・どこに相談すれば良いかわからない
・特別定額給付⾦(10万円給付)の問合せ


